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KALİTE, ÇEVRE, İŞ SAĞLIĞI VE  
GÜVENLİĞİ 

 

TUV AUSTRIA SILA KALİTE Muayene, Gözetim ve 

Denetim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti. ailesi olarak Kalite, 

Çevre, İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri 

çerçevesinde belirlediğimiz politikalar uyarınca; 

 Firmamızın saygınlığını sunduğumuz hizmetler ile 
korumayı, 

 Hizmet verdiğimiz test, analiz, muayene, gözetim ve 
denetim sektöründe gizlilik, bağımsızlık ve tarafsızlık 
ilkelerine bağlı kalmayı, 

 Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini (TS EN ISO 9001, TS 
EN ISO 45001, TS EN ISO 14001, TS EN ISO / IEC 
17020) standartlara uygun hizmetler ile karşılamayı ve 
esas amacın müşteri memnuniyetini sağlamak olduğunu 
bütün çalışanlarımıza gerekli eğitimin verilmesini de 
sağlayarak benimsetmeyi, müşterilerimizle beraber doğal 
düzenin de ihtiyaç ve beklentilerini önemsemeyi, 

 Kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği bilincini yayarak, 
tüm çalışanların amaç ve hedef belirleme ve uygulama 
süreçlerine katılımını sağlamayı ve ekip çalışma ruhunu 
aşılamayı, 

 Kalite, çevre ve iş sağlığı güvenliği için yönetim 
sisteminde sürekli iyileştirmeyi sağlamak, 

 Kısıtlı kaynaklarımızı etkin ve verimli olarak 
kullanarak kalite, çevre, İSG performans düzeyimizi 
artırmayı, bu amaçla sistemlerin işlerliğinin denetimlerini 
yaparak, sistem performansını sürekli izlemeyi, 
iyileştirmeyi, aksaklıkları gidermeyi ve gerekli önlemleri 
almayı, 

 Başta NDK Mevzuatları olmak üzere, çevre boyutları 
ve iş sağlığı ve güvenliği tehlikeleri ile ilgili yasal 
gerekliliklere ve diğer şartlara uymayı, 

 Çalışanlarımız ve tedarikçilerimiz başta olmak üzere 
tüm paydaşları bilinçlendirmeyi,  

 Çevre kirliliğini kaynağında önlemeyi, önlenemiyor 
ise kontrol altında tutmayı ve kirlilikleri azaltmayı,  

 İş Sağlığı ve Güvenliği mevzuatını etkin bir şekilde 
uygulayarak sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı 
sağlamayı, yaralanmaları, sağlık bozulmalarını, kaza ve 
meslek hastalıklarını önlemeyi, 

 Çalışanlarımızı uyum içinde yaşayan bir aile haline 
getirmeyi,  

faaliyetlerimizde ilke edineceğimizi taahhüt ediyoruz. 

HALİT BATTAL 
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QUALITY, ENVIRONMENTAL, OCCUPATIONAL HEALTH & 
SAFETY  

 
As being TUV AUSTRIA SILA KALİTE Muayene, Gözetim ve 
Denetim Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti; we defined our Quality, 
Environmental and Health, Safety & Security Management 
Systems policies as; 

 Increase our reputation with our services presented, 
 

 Keeping the confidence continuity of customers that we 
supply test, analyse, inspection, surveillance and audit 
services and care about the requirements and 
expectations of them, 

 Fulfill customer requirements and expectations with our 
services complies with the standards (TS EN ISO 9001, 
TS EN ISO 45001, TS EN ISO 14001, TS EN ISO / IEC 
17020), adopt that the main objective is to ensure 
customer satisfaction with giving required trainings to 
employees and care about necessities and requirements 
of natural order, 

 In all the steps of all processes; adapting the mentality of 
the main objective is “customer satisfaction” with the 
trainings to personnel, 

 By rising the quality, environmental, health, safety and 
security awareness, motivate the employees to work as 
a team member developed by quality, environmental, 
health, safety and security rules with their direct 
involvement to the process, 

 Monitoring and improving quality, environmental and 
occupational health and safety system performances 
with process audits, so that to increase our quality, 
environmental and OHSAS performance level by using 
our limited resources active and effective, 

 Primarily TAEK (Turkish Atomic Energy Authority) 
Regulations, compliance to related legal regulations and 
other requirements about environmental aspects and 
occupational health and safety hazards, 

 Increasing the quality, environmental, health, safety and 
security awareness of our stakeholders - especially our 
personnel and suppliers, 

 If possible preventing environmental pollution at source, 
if not, take preventive actions to keep pollutions under 
control and decrease the pollution, 

 Providing a healthy and safe work environment by 
effectively applying legislation related to Occupational 
Health and Safety, prevention of injuries, health 
impairments, accidents and occupational diseases, 

 Provide a peaceful environment for our personnel to 
make them feel as they are in a family.   


