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TUV AUSTRIA SILA KALITE FAALIYETLERI —_
SIKAYET VE ITIRAZLARIN ALINMASI VE TUV SILA
DEGERLENDIRILMES|I PROSES AKIS SEMASI | AUSTRIA KALITE

Sikayet/itiraz Sahibi

v

Sikayet/itiraz Tlv Austria Sila Kalite’ ye web sitesi tizerindeki formlar ile, telefon yoluyla e-
posta yoluyla, s6zli olarak veya kargo yoluyla ulagtirilabilir.

A

Sikayet veya itiraz Tuv Austria Sila Kalite’ ye ulastigi anda, Kalite Givence BdliumU’ ne
iletilir. Sikayet ve itirazin ulastigi bilgisi 5 is gunu icerisinde sikayet/itiraz sahibine bildirilir.
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Kalite Guvence Mldurl, sikayete konu olan faaliyetin sorumlusuna danisarak sikayetin ele
alinip, alinmayacagini analiz eder.
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Kalite Glvence; sikayet sahibine yazili bilgi verir ve sikayetin, ilgili faaliyetinde yer almamis,
sikayette bulunan kisi / firma ile herhangi bir baglantisi olmayan yetkin personel tarafindan
degerlendiriimesi i¢in gerekli kurulu olusturarak incelemeyi baslatir.

Kalite Guvence; itiraz sahibine yazili bilgi verir ve itirazin, ilgili faaliyetinde yer almamis,
itiraz eden firma ile herhangi bir baglantisi olmayan yetkin personel tarafindan
degerlendiriimesi i¢in gerekli kurulu olusturarak incelemeyi baslatir. Kurul Gyelerinin Gizlilik,
Bagimsizlik ve Tarafsizlik Taahhutleri incelenir.
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itirazi/sikayeti degerlendirecek kisi/kisiler gerekli oldugunda itiraz/sikayet sahibi ve ilgili
personel ile gorisur, ilgili raporlari inceler ve kararini en ge¢ 20 is glininde verir. Karar, S-
FRM-GE-0390 DUZELTICIi FAALIYET RAPORU ile kanit dokiimanlari ile birlikte
itiraz/sikayet sahibine iletilir.

!

Yapilan degerlendirmelerin sonucunda itiraz veya sikayetin sahibi sonugtan memnun
olmamasi halinde degerlendirme sonucundan sonra ilk 5 is glinu iceresinde bildirmelidir.

Sikayet /itiraz da bulunan kisi veya kurumlar ilk degerlendirme sonucunda yeniden itiraz
ettikleri takdir de, sikayet ve itiraz kurulu toplantiya ¢agirilir. Kurul tim kanitlari inceler,
gerekli gérismeleri yapar ve en fazla 10 is giinu igerisinde sonucunu Kalite Glvence
Mudird’ ne bildirir. Kalite Guvence Muduri sonucu itiraz ve sikayet sahibine yazili olarak
iletir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

CEREN BOYSAN HALIT BATTAL

Sikayet ve ltiraz Yénetimi Akis Semasi Tiiv Austria Sila Kalite Merkez ofis ve subelerini kapsamaktadir. Subeler ile ilgili

itiraz ve gikayetleriniz igin Tliv Austria Sila Kalite Bursa ofisi ile iletisime gegebilirsiniz.




